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Panaszkezelési szabalyzat

Partnereink szdmara lehet6séget biztositunk tevékenységiinkkel kapcsolatos informacio kérésre, illetve pana-
szok, észrevételek és javaslatok benydjtasdra az alabbi csatorndkon keresztul:

E-mail cim: alapitvany@vilagszepalapitvany.hu
Telefonszam: +36 70 678 3939

Cim: 1021 Budapest, Hlvosvolgyi at 18.

Panaszkezelés folyamata

A panaszokat, reklamacidkat kozvetlen(l, az Alapitvany vezetdjének cimezve kell benyujtani, lehet6ség szerint
a panasz alapjaul szolgald ok keletkezése, ill. annak tudomasra jutasat kovetéen maximum két héten bell.

A beérkezett panaszokat szervezetink panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja. A panaszokrdl és azok
kezelésérdl szervezetiink évente panaszkezelési beszamoldt készit.

Tevékenységinkkel kapcsolatos panaszokat csak irdasban fogadunk el. Panaszat a fent megjeldlt elérhetdsé-
gek barmelyikén eljuttathatja hozzank.

e

A panasztevének joga van az 6t érinté iratokba betekinteni, joga van a panasz elbirdlasardl tajékoztatast kapni
és joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

A reklamdcid jogossdagardl, elfogadasardl, valamint a kivizsgdlasrdl és a reklamacio elharitasaért felelés sze-
mély kijeldlésérol, a végrehajtas hatdridejérél a Vilagszép Alapitvany vezetdje dont. Vitas kérdésekben a don-
tésbe esetenként be kell vonni az Alapitvany Kuratériumat és/vagy Felligyeld Bizottsagat.

A panasz regisztracidjat kovetd lehetd legrovidebb idén, de maximum tizenot napon belil a panaszost irds-
ban tajékoztatjuk a szervezet alldspontjardl. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa ennél tobb id6t vesz igénybe,
a panaszost 15 napon belll errdl is irdsban tajékoztatni kell, majd a kivizsgalast kdvetben Uj tajékoztatast kell
kildeni irdsban a panaszosnak.

A reklamacié lezarasat kdvetdéen valamennyi az adott reklamaciéhoz, panaszhoz, annak kivizsgalasahoz kap-
csolddo feljegyzést tarolni kell. Az esetleges helyesbitéd tevékenység inditasardl, annak vart eredményérél és
a bevezetés hataridejérdél tajékoztatni kell a reklamalét illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési nyilvan-
tartasban.
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