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BEVEZETO

Jelen iranyelv célja, hogy biztositsa a Vilagszép Alapitvannyal, a Vilagszép Alapitvany
tulajdonaban allé szervezetekkel, valamint a Vilagszép Alapitvany fenntartasaban
m(koéds intézményekkel (a tovabbiakban osszefoglaléan: Alapitvany) kapcsolatba
keriil6 gyermekek és fiatal feln6ttek jollétét és biztonsagat, valamint kizarja annak
lehet6ségét, hogy az Alapitvany és az Alapitvany munkavallaléi, az Alapitvannyal
szerz6déses kapcsolatban all6 szakemberek, illetve az Alapitvany onkéntesei (a
tovabbiakban Osszefoglaléan: munkatarsak) mikodésiik soran barmilyen formaban

kart okozhassanak nekik.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyantja
meriilne fel, a jelen iranyelvben lefektetett atlathaté kereteknek koszonhetSen az
Alapitvany hatékony intézkedéseket tudjon tenni az ilyen esetek feltarasara, megfeleld

intézményi kezelésére és utankovetésére.

Az irdnyelv elsGsorban tehat a veszélyeztet6 helyzetek megel6zésének, feltarasanak és
azonositasanak biztositékait, valamint gyanu esetén az Alapitvany részérdl torténd

sziikséges 1épések felsorolasat tartalmazza.
DEFINICIOK

Kikre terjeszti ki védelmét az Alapitvany?

Gyermek: Barmely személy, aki a 18. életévét nem toltotte be* és barmilyen formaban

kapcsolatban van az Alapitvannyal.

! Osszhangban a Gyermek jogairél szol6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérsl szold 1991.
évi LXIV. torvényben foglaltakkal.
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Fiatal felnétt: Az Alapitvannyal kapcsolatban allo, gyermekvédelmi gondoskodasban
él§ (utégondoz6i ellatasban részesiil6), illetve korabban gyermekvédelmi

gondoskodasban részesiilt, 18. életéviiket betoltott személyek.

Mitél védi a gyerekeket és fiatal felnGtteket az Alapitvany?

A Vilagszép Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel és fiatal
feln6ttekkel szembeni bantalmazas, erdszak, zaklatds és visszaélés, valamint a
veszélyeztetés minden formajat.

Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének®> meghatarozasa szerint a gyermek
bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmdéd) magaban foglalja a fizikai és/vagy
érzelmi rossz banasmdd, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, amely a
gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy méltdésaganak tényleges vagy
potencialis sérelmét eredményezi, egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen,

bizalmon vagy hatalmon alapul.

1. Gyermekbantalmazas

Minden, amit az egyének, intézmények vagy eljarasok tesznek vagy épp a cselekvés
elmaradasaval okoznak, ami koézvetleniil vagy kozvetetten a gyermekek sérelmét
eredményezi, illetve a feln6tté wvalasukhoz vezetS, biztonsagos és egészséges
fejlédésiiket akadalyozza. A gyermekbantalmazas formai a testi, érzelmi bantalmazas,

az elhanyagolas és a szexualis bantalmazas.3

o Testi bantalmazas
Fizikai erdszak alkalmazasa, amely tényleges vagy valdszinGsithetd fizikai

sériilést vagy szenvedést okoz (pl.: megiités, megrazas, megégetés, kinzas, riugas,

2 World Health Organization ~-WHO

3 Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Az egészseégiigyi ellatok feladatairdl gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak gyaniija esetén c. egészségligyi szakmai iranyelvével és a vonatkozo EMMI protokollokkal 6sszhangban.
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lek6tozés, bezaras, rangatas, el- vagy ledobas, megmérgezés, leforrazas,
gondatlan leejtés, vizbe fojtas, fojtogatas).

Lehetséges jelei lehetnek:

Tobbek kozt a zzdédas, égés, ficam, harapas, vagas, valoszeriitlen magyarazat a
sériilésekre, a sériilésekrol vald beszélgetés megtagadasa, visszahuzédas a testi
kontaktustdl, a meleg id6 ellenére zart ruhazat viselése, kimeriiltség, felnSttekkel
szembeni bizalmatlansag, szokési kisérletek, szorongas a hazameneteltd],

passzivitas, agresszio.

o  FErzelmi bantalmazas

Olyan folyamatos, megalaz6 vagy lealacsonyit6 érzelmi banasmoéd, amely
hosszatavu és sulyos negativ hatast fejt ki a gyermek érzelmi fejlédésére (pl.:
csufolas, folyamatos kritizalas, lekicsinylés, tartds megbélyegzés, fogvatartas és
izolaci6, annak elhitetése a gyermekkel, hogy értéktelen, vagy alkalmatlan
valamire, a gyermek szempontjabol nem megfelel6 elvarasok felallitasa, illetve az
olyan helyzetek, amikor a gyermek szemtantja lehet a csaladtagok kozotti
bantalmazasnak). Az érzelmi bantalmazas rendszerint a gyermekkel szembeni
rossz banasméd mas formaival egyiitt fordul el, de 6ndlléan is megjelenhet,
Lehetséges jelei lehetnek:

a gyermek testi, értelmi vagy érzelmi fejlédésében valé visszamaradottsag,
rendkiviili nyugtalansag és félelem az 4j helyzetektdl, drog- és alkoholhasznalat,
extrém passzivitds vagy agresszid, az adott helyzetekben helytelen érzelmi

reakciok, kényszeres lopas, a gyermek rendszeres szokési kisérletei.

o Elhanyagolas, elhanyagolé banasmod
A gyermek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi sziikségleteinek tartés nem
teljesitése, amely egészségének és fejlédésének salyos karosodasat
eredményezheti (pl.: megfelel§ élelem, ruhdzat és/vagy menedék, karosodastol
valé megobvas, megfelel6 feliigyelet, egészségiigyi ellatas és kezeléshez vald

hozzaférés nem biztositasa, az alapvetd érzelmi sziikségletek megtagadasa,
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kozombosség, az érzelmi biztonsag, az allandosag, a szeretetkapcsolat hianya, a
gyermek érzelmi k6t6désének durva mell§zése).

Lehetséges jelei lehetnek:

gyakori éhségérzet és étellopas, a rossz személyes higiénia, az allandé faradtsag,
az iskolabol valé gyakori késés és hidnyzas, az alacsony onértékelés, a szegényes
tarsas kapcsolatok vagy a kezeletlen egészségiigyi problémak.

Elhanyagolas alatt értjiik azt is, ha valaki nem akadalyozza meg a gyermekekkel

szembeni erdszakot, visszaélést és bantalmazast!

o Szexualis bantalmazas

A WHO definicidja szerint szexualis zaklatasnak mindsiil minden olyan
magatartas, ami a feln6tt szexualis érdekl6désének, vagyanak kielégitése céljabol
hasznalja fel a gyereket olyan tevékenységekre, amelyek nem a gyerek
életkoranak, fejlédésének megfelel6ek. Ebbe beletartozik minden, amit a gyerek
nem ért teljesen, és amihez ezért nem adhatja a valddi hozzajarulasat. Ilyen a
tisztességtelen cirdgatas, intim testrészek érintése, szexualis tartalmua
beszdlasok, megjegyzések, torténetek elmondasa, szexualis tartamt online
aktivitasok, szexting, a nemi erdszak, de a pornograf tartalmak kozos
nézése/gyerekeknek torténd megmutatasa, vagy szandékosan a gyermek szeme
el6tt zajlé nemi élet is. A teljes definicibhoz hozzatartoznak a szexualis erdszak
kizsakmanyol6 és kereskedelmi formai is, Ggy, mint a prostitiicid, pornografia,
szexturizmus, gyerekek hdazassagra kényszeritése vagy a nemi szervek
csonkitasa.

Lehetséges jelei lehetnek:

Lathato ok nélkiil megvaltozik a gyerek viselkedése: teljesen magaba fordul vagy
éppen nagyon is kihivd, tal szexualizalt, nem elfogadhatdé vagy antiszocialis
magatartassal hivja fel magara a figyelmet, ha olyasmirdl mesél, amirdl a kora
miatt még nem lehetnek kozelebbi ismeretei, ha feltin6en visszahuzddik az
érintéstdl, keriili a testi kapcsolatot, ha hirtelen tisztasagmaniassa valik vagy

szexualis jatékokat kezdeményez.
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2. Pénziigyi abazus

Az érintett gyermek vagy fiatal feln6tt pénziigyeinek barmely modon térténd, engedély
nélkiili szabalyozasa vagy korlatozasa (pl.: az alapvetd sziikségletek kielégitésére szant
pénz visszatartasa, az érintett pénzének engedély nélkiili haszndlata, a fiatal felnGtt

munkaba jarasanak vagy munkavallalasanak megakadalyozasa).

3. Online zaklatas

Sorozatos és hosszabb ideig fenndall6 szandékos sérelem okozasa az interneten,
melynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikozosités, lejaratas,
negativ szinben feltiintetés (pl. banto, sértd izenetek posztolasa facebook iizen6falon
vagy személyes iizenetben, fiok feltorése, alprofil 1étrehozasa, sért6 fénykép/vided
feltoltése stb.).

Lehetséges jelei lehetnek:

szorongas, profil torlése, internethasznalattal kapcsolatos szokasok megvaltozasa,

iskolakertilés, szokés, stb.

Az Alapitvany felelGsséget vallal a tudomasara jutott barmilyen, az online térben
felmeriil§ probléma/bullying eset kezelésére. A felmeriil6 eseteket egyénileg és
kozosségi szinten is kezelni koteles, tovabba sajat online feliileteit folyamatosan

nyomon koveti.

4. Balesetek

Szokatlan/varatlan/nem szandékos esemény, amelynek bekodvetkezése nem
nyilvanvald, vagy nem tervezett és altalaban olyan negativ kimenetellel rendelkezik,
amit a bekdvetkezése el6tti észleléssel el lehetett volna keriilni. A balesetek egy részét
a nemzetk6zi protokollok szerint a fizikai erdszak korébe soroljuk (pl.: az orvosi
beavatkozast, ill. figyelmet igényl6 cselekmények tobbsége nem erdszak-eredetd,
hanem baleseti). Az Alapitvany biztositja, hogy az altala szervezett programokon és

foglalkozason elérhetd legyen olyan személy, aki részesiilt balesetvédelmi képzésben.
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5. Rendszerabuizus

Megval6sul, amennyiben a gyermekek védelmét szolgalé tevékenység vagy rendszer
nem létezik vagy diszfunkcionalisan mi{koédik és ezzel hozzajarul a
gyermekbantalmazas és elhanyagolas megel6zésének elmulasztasahoz, késedelmes
elharitasahoz vagy a mulasztds miatt a folyamatos/tovabbi karosodashoz.
Rendszerabuzus korében elkovetett gyermekbantalmazasnak mindsiil, ha a
bantalmazas észlelését vagy gyanujanak felmeriilését nem koveti beavatkozas, azaz
jelzés és intézkedés megtétele a bantalmazast elszenvedett gyerek megsegitése,

védelme és az eset kivizsgalasa érdekében.

6. Veszélyeztetés

A vonatkozd hazai szabalyozasnak megfelel6en veszélyeztetettnek tekinthetd a
gyermek, amennyiben testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését barmely - igy a
sajat maga, vagy mas személy altal tanusitott magatartds, mulasztas vagy egyéb -
kortilmény  gatolja, akadalyozza. Gyermekvédelmi szempontb6l  sulyos
veszelyeztetettségnek a gyermek olyan bantalmazasat vagy elhanyagolasat tekintjiik,
amely a gyermek életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlédésében jelent6s és helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Mind az
alapesetben, mind a sulyos veszélyeztetés esetében fontos tudni, hogy maga a
veszelyeztetés akkor is megvalosultnak tekintend6, ha annak kovetkeztében
ténylegesen nem kovetkezik be karosodas vagy hatrany.

A testi fejl6dés veszélyeztetése megvalosulhat tobbek kozt fizikai bantalmazas,
éheztetés, a higiéniai kovetelmények megszegése vagy a sziikséges egészségiigyi ellatas
elhanyagolasa révén, az értelmi fejlédés veszélyeztetésére pedig példa lehet a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének nem biztositasa.

A gyermekek erkolcsi fejlédését veszélyeztethetik példaul a jelenlétiikben megvalésuld
er6szakos vagy szexudlis cselekmények, érzelmi fejlédésiik veszélyeztetése pedig

megvalosulhat rendszeres megalazassal vagy megfélemlitéssel.
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Fenti fogalmakkal, igy a gyermekbantalmazas fogalmaval, fajtaival, és jeleivel az
Alapitvany minden alkalmazottjanak tisztaban kell lennie, barmilyen mindségben és
szerz6dés (munka-, vallalkozéi, megbizasi, onkéntes, gyakornoki szerzddés stb.)
alapjan dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el.

Az Alapitvany ezen ismeretek megszerzését megfelel§ felkészitéssel segiti el6. A
felkészités szakemberek (pl. pszicholégus, jogasz) bevonasaval torténik, és a tanfolyam

anyaga a munkatarsak részére elérhetd.

A Vilagszép Alapitvany, mint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja, fentiek
észlelésekor a gyermek tovabbi veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében koteles jelzéssel élni az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve

gyamhatosag felé (a bejelentési folyamat részletesen a IV. fejezetben kertiil kifejtésre).

A bantalmazasi formék jelei 0sszefiiggenek és gyakran atfedésben vannak, ezért az
ilyen esetek megfelel6 kezelése szempontjabdl az a legfontosabb, hogy az Alapitvany
munkatarsai minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra
utalnak, hogy az érintett gyermekkel/fiatal felndttel nem megfeleléen banik a

kornyezete, ezért meg kell tenni a sziikséges 1épéseket.
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ALAPITVANY GYERMEKVEDELMI
GONDOSKODASBAN ELO GYEREKEKERT

A bantalmazas jelei osszefiiggnek és atfedésben vannak egymassal

testi sérilések Kisérle

agresszio
masokkal/onmagaval
szemben
drog/alkohol
hasznalat
nyugtalansag
félelem az uj
helyzetektol
orvosilag nem
indokolhaté. gyakori H
fejfdjas, hasfajas
bandahoz
csatlakozds
alvaszavar/ depresszio
evészavar Xt
passzivitas

rossz személyes
higiénia
faradtsig

szokési
t €gésnyomok
bincselekmények
elkovetése

bizalmatlansag

szexualis
jatékok g -
J €rintéstdl valo
visszahuzodas

prostiticiéba valé
bevonodas

a tarsas viselkedés
nem indokolhato
megviltozdsa

hirtelen nagyon
fontossa vilik a
személyes higénia
visszaeses a

fejl6désben ¢letkort meghaladé

hirtelen szexudlis ismeret

radikalis
viselkedés valtozds

gyakori megbetegedés
szegényes tarsas

alacsony kapcsolatok

KEsés:c SREaeiyrte
= _ Onértékelés
hianyzas

L |
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Kikre nézve kotelezéek az iranyelvek?

Munkatars: Barmely munkavallald, megbizott, gyakornok, ©Onkéntes vagy az
Alapitvanynal mas jogviszonyban foglalkoztatott személy, aki munkaja soran
gyermekekkel dolgozik, vagy akar kozvetleniil, akar kozvetett médon gyermekekkel
keriilhet érintkezésbe, tovabba mindenki, aki a gyermekekkel kapcsolatos személyes,

érzékeny és bizalmas informaciokat ismerhet meg és kezel.

Grémium: Az Alapitvany kuratériumanak elnokébdl, valamint az Alapitvany szakmai

vezet$ibdl allo testiilet.

Az Alapitvany évodaskortél kezdve, hosszi tavon tamogatja a vele kapcsolatba kertiilé
gyermekeket, fiatal felnStteket és elkotelezett jollétiik biztositasa és védelme mellett.
Ennek értelmében minden eszkozzel és minden munkatarsan keresztiil védi jogaikat,
hogy biztonsagban, mindennem veszélyeztetettségtdl, bantalmazastol, kihasznalastol

és elhanyagoltsagtél mentesen élhessenek.

CELOK ES ALAPELVEK
Az Alapitvany céljai, elkotelez6dés

A Vilagszép Alapitvany 2010-ben azért alapult, hogy a gyermekvédelmi
gondoskodasban €16 gyerekek és fiatal felnSttek az elfogadd szereteten és egyéni
figyelmen keresztiil megtapasztalhassak, hogy a vilag szamukra is tele van
lehetdségekkel. A szervezet szamara kiemelten fontos, hogy hossza tavon legyen jelen
a vele kapcsolatba keriil6 gyerekek és fiatalok életében, biztonsagot adva szamukra
veszélyhelyzetekkel, kiszamithatatlansaggal, bizonytalansagokkal és folytonos

valtozasokkal szemben. Az Alapitvany kiemelt célja, hogy segitse a csaladjukbél kiemelt

10
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gyerekek tarsadalmi beilleszkedését és 6nall6 életkezdését, valamint, hogy erdsitse a
kapcsolatot a gyermekvédelmi intézmények, a gyermekvédelmi szakellatasban él§
fiatalok és a tobbségi tarsadalom tagjai kozott.

A Taborok, Foglalkozasok és az Onkéntes mesélés csoportos formaban segitik és
fejlesztik a fiatalokat, mig a Mentor-, és Karrierprogramok az egyéni figyelemre
fokuszalva jarulnak hozza ahhoz, hogy a fiatalok elérjék a sajat maguk altal kitlizott

céljaikat.

Az Alapitvany kiemelten fontosnak tartja, hogy mindenkori tevékenységét és
miikodését a jelen iranyelvekben foglaltaknak megfelel6en végezze: a dokumentum
hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki az Alapitvanynak dolgozik, vagy az
Alapitvany nevében jar el. A szervezet felelGsséget vallal arra is, hogy a vele
egyluttmikodo kiils6s szervezetekkel és személyekkel is az itt lefektetett alapelveknek

és szabalyoknak megfelel§en miikodik egyiitt.

Az Alapitvany el@segiti és biztositja a vele kapcsolatba keriil§ gyermekek és fiatal
felnGttek védelmét. Erre tekintettel minden munkatars kifejezetten koteles tartézkodni
az Oket veszélyeztet6 magatartastél és tevékenységektSl. Ezen kiviill minden
alkalmazott torekszik a gyermekek érdekeit, jolétét, védelmét és az Sket érd - akar
szandékos, akar gondatlan, akar tevékenységgel, akar mulasztassal megvalosulo -
bantalmazas és veszélyeztetés megelGzését biztositd kornyezet kialakitasara és

proaktiv fenntartasara.

Az Iranyelvekben foglaltak megsértését minden esetben komolyan kell venni, az ilyen

esetek egyetlen esetben sem maradhatnak kévetkezmények nélkiil.

11
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Alapelvek, alapértékek

Tamogatas:

Az Alapitvany tevékenysége soran tamogatja és segiti a gyermekek és fiatal feln6ttek
fejl6dését és kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévd képességeik és erGforrasaik
fejlesztésén keresztiill biztonsaggal képesek legyenek felismerni és kiaknazni

lehetdségeiket.

Emberi méltésaghoz vald jog biztositasa:

Minden embert, igy a gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyermekeket és fiatal
felndtteket is megilleti az elismerés és megbecsiilés: az emberi méltdsag, amely alapjan
értékesnek, megbecsiiltnek és elfogadottnak érezhetik magukat a tarsadalom

egészében és kisebb kozosségeiben egyarant.

Biztonsaghoz val6 jog biztositasa:

Minden gyermeket és fiatal felnGttet megilleti az a jog, hogy biztonsagban,
mindennem veszelyeztetettségtdl, bantalmazastol, kihasznalastol és
elhanyagoltsagtél mentesen élhessen. Az Alapitvany, mint szervezet biztositja azon
személyek védelmét a bantalmazassal és veszélyeztetd helyzetekkel szemben, akik vele
kozvetlen kapcsolatban allnak, vagy az Alapitvany miikodésének vagy

szolgaltatasainak kozvetlen hatékorébe tartoznak.

Prevencio:
A gyermekbantalmazas  kockazatanak  csokkentésére val6  torekvés a
tudatossagnovelésen, a jo gyakorlatok kialakitasan és a képzéseken keresztiil, valamint

a gyermekek védelme érdekében torténd minden lehetséges pozitiv 1épés megtétele.

A jelzés garantalasa:
Annak biztositasa, hogy minden munkatars megismerje a gyermekek védelme

érdekében teendd sziikséges lépéseket és folyamatokat, valamint az aggodalomra okot
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adé koriilmények kivizsgaldsdban és a vonatkozé eljarasok lefolytatasaban illetékes
személyek és intézmények kilétét, hogy egyetlen felmeriil6 eset se maradhasson

kezeletlenil.

A gyermekek elleni visszaélésekre val6 adekvat reagalas:

A gyermekek jollétét veszélyeztet6 koriilmények felmeriilése esetén a tamogatasukat
és védelmiiket szolgal6d intézkedések melletti erGs elkotelez6dés, a jelzésre okot add
koriilményt észlel6 személyek tamogatasa, a megfelel6 vizsgalatok lefolytatasa és az
eljarasban részt vevd személyekkel és szervekkel torténd egyiittmikodés, valamint
minden lehetséges intézkedés megtétele, amely a hasonl6 esetek megismétlédésének

esélyét csokkenti.

Képzésekkel valé tamogatas:

A Gyermekvédelmi Iranyelvek és kotelezettségek terén meglévé tudatossagnovelés
érdekében annak biztositasa, hogy minden munkatars tudomasara jusson, hogy a jelen
Iranyelvben - és a tovabbi relevans szabalyokban - lefektetett el§irasoknak koteles

megfelelni.

Partnerség:

Az Alapitvany tevékenységét ugy szervezi meg, hogy a gyermekvédelmi gondoskodast
ny(jtd intézményekkel, szakemberekkel, pszicholégusokkal, nevel6kkel és
gyermekvédelmi gyamokkal, valamint a gyermekvédelmi rendszer egyéb szereplSivel
szorosan egylttmlkodik, szem el6tt tartva azt, hogy a kiilénb6z6 nézdpontok
egyeztetése és a kozos ligyért tortén6 kozos gondolkodas segiti el§ az iligyek

leghatékonyabb kezelését.

Jogszabalyok és el6irasok betartasa:
Az Alapitvany elkotelezett a vonatkozé nemzetkodzi és hazai jogszabalyoknak - igy
kifejezetten a New York-i Gyermekjogi Egyezménynek, az 1991.évi LXIV. térvénynek,

a Polgari Torvénykonyvrdl szo0l6 2013. évi V. torvénynek, a Gyermekek védelmérdl és
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a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvénynek, a Gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szélé6 149/1997. évi
Kormanyrendeletnek -, a relevans EMMI protokolloknak és egyéb elGirasoknak,

tovabba a jelen Iranyelvekben foglaltaknak betartasa mellett.

Utokovetés és feliilvizsgalat:

Az Alapitvany beszerzi a relevans informaciokat és rendszeresen feliilvizsgalja a
gyermekekkel kapcsolatos eljarasi protokolljait, szabalyzatait és gyakorlatat az
esetleges hianyossagok feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi

valtozasoknak val6é megfelelés érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas:

Az Alapitvany dolgozo6i bizalmasan kezelik a gyermekekkel kapcsolatban tudomasukra
jutott személyes adatokat, a gyermekek és fiatal felnSttek koriilményeire, iligyeire
vonatkozoéan titoktartasi kotelezettség terhel minden dolgozé6t. Ennek értelmében az
Alapitvannyal kapcsolatban all6 személyek személyes adatai nem adhatéak ki
illetéktelen harmadik személy részére, ez aldl kivételt képez az érintett kifejezett
irasbeli hozzajarulasa illetve a jogszabalyban el$irt médon a hatésag részére torténd
kotelezé adatszolgaltatas. Az informacié megosztasnak minden esetben a megosztas
céljahoz kell igazodnia, biztonsagos csatornan keresztiil kell torténnie, az atadott

informacioknak pedig lehetdség szerint egyértelmiinek és a lehet6 legfrissebbnek kell

lenniiik. Minden szenzitiv informaciot kell6 komolysaggal és szakszertien kell kezelni.

Atlathatésag:

Az Alapitvany minden dontése és tevékenysége, eljarasi mechanizmusa atlathaté és
azaltal vezérelt, hogy a gyerekek mindenek felett all6 érdeke érvényesiiljon. Ennek
megfelel6en a munkaerd kivalasztasi folyamatok is hozzajarulnak a gyermekek és fiatal

felnGttek védelmének biztositisdhoz.
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Gyermekkdzpontusag:

A gyermekek életkorara, fejlettségére és érettségére tekintettel az Oket érinté
dontéshozatal soran figyelembe kell venni véleményiiket. A gyermekeket és torvényes
képviselSiket tajékoztatni kell a sziikséges informaciokrél és az Oket érinté

intézkedésekrdl és jogokrol.

Zeér6 tolerancia:

Az Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel és vele kapcsolatban
all6 fiatal feln6ttekkel szembeni bantalmazas, erészak, zaklatas, és visszaélés minden
formajat. Munkaja soran biztonsagos kornyezet és kozosség 1étrehozasara torekszik és
nem létesit szakmai kapcsolatot - illetve a mar fennallé szakmai kapcsolatot azonnal
megsziinteti - olyan szemeélyekkel, akik veszélyt jelentenek a gyermekekre és fiatal

felnGttekre nézve.

Jogérvényesitési garancia:
A szervezettel kapcsolatban all6 személyek jogainak megsértésével kapcsolatosan az
Alapitvany minden beérkez6 panaszt megvizsgal és megteszi a megfeleld

intézkedéseket, amelyeket atlathat6an és pontosan kommunikal az érintettek felé.

A GYERMEKEK VEDELMERE VONATKOZO ELJARASOK

A kockazatok minimalizalasara iranyul6 eléirasok

1. Altalanos felel@sség:
A jelen dokumentumban foglalt iranyelvek hatalya az Alapitvany minden mtikodési
teriiletére kiterjed: annak elfogadasat6l kezdve minden program miikodési rendjének

részévé valik és kotelezb erdvel bir.

Az Alapitvany barmely programjaval kapcsolatban all6 gyerek és fiatal felnétt
biztonsaganak fenntartasa minden munkatars feladata, igy minden személynek, aki

barmilyen mindségben, barmilyen szerz6dés keretében az Alapitvanynak dolgozik,
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vagy az Alapitvany nevében jar el, tisztaban kell lennie az ezzel kapcsolatos szerepével

és kotelezettségeivel, és koteles annak megfelel§en eljarni.

Jelen iranyelvek keretei kozott az Alapitvany biztositja azon személyek védelmét az
aldozatta valassal szemben, akik az Alapitvannyal kozvetlen kapcsolatban allnak, vagy

az Alapitvany milkodésének kozvetlen hatokorébe tartoznak.

A szabalyzatot a Grémium hagyja jova, és sziikség esetén feliilvizsgalja. Az Alapitvany
kuratériuma nyomon kéveti a szabalyzatban foglaltak érvényesiilését, és a hataskdrébe

tartozoé intézkedéseket tesz.

2. Az Alapitvany vezetdjének felelGssége:

o jelen protokoll bevezetése, a megvalésulas nyomon kovetése, ellendrzése és a
szabalyzat alapjan tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések értékelése;

o annak biztositdsa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben,
barmilyen szerz6dés keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany
neveben jar el, tisztaban legyen a jelen szabalyzatban foglalt felel6sségi korével, és
az ehhez sziikséges felkészitést és informacidékat megkapja;

o annak biztositdsa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben,
barmilyen szerz6dés (munka-, vallalkoz6i, megbizasi, onkéntes, gyakornoki
szerzOdés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében
jar el, alairja a jelen protokollban foglalt Magatartasi Szabalyzatot;

o a munkatarsak részérdl el6fordulé bantalmazasi esetek kapcsan a megfeleld
felel@sségre vonasi eljarasok lebonyolitasa

o jelen iranyelv betartasaval kapcsolatban éves rendszerességgel beszamol a
kuratérium felé, valamint sziikség esetén (ha az iranyelv megvaldsulasaval

kapcsolatban barmilyen visszassagot tapasztal), akkor rendkiviili beszamolét tart
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o biztositja, hogy az Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 gyerekek és fiatal feln6ttek
ismerjék jelen iranyelv rajuk vonatkozé pontjait, kiilonos tekintettel a gyerekeket

megillet6 jogokra és a panasztétel lehetGségeire

3. Az iranyelvek betartasaért felels személy és helyettese:

Jelen szabalyzatban foglaltak megvalosulasaért az Alapitvany altal kijelolt személy,
tavolléte esetén pedig - szintén az Alapitvany altal kijelslt — helyettese felel. O az, aki
bantalmazas gyanudja esetén a jelen protokollban foglalt intézkedések megtételéért
felelSs, az intézkedések megvaldsitasat koordinalja, a szervezeten beliili és a kiils6
hatosagok felé az intézkedéseket elinditja és megteszi. Szemeélyérdl és elérhetdségeirdl,
valamint fogaddoérajanak id6pontjarél és helyszinér6l tajékoztatni kell az

Alapitvannyal kapcsolatban all6 gyerekeket és munkatarsakat.

A gyerekek és fiatal felnSttek szamara biztositani kell, hogy barmikor el tudjak érni az
iranyelvek betartasaért felelds személyt, illetve tavolléte esetén helyettesét. Erre az
Alapitvany tobb lehetdséget biztosit:
o Személyes elérés: egyénileg egyeztetett idGpontban
o A személyes elérésen tul, folyamatos jelleggel
o a,BajVan Ladaba” barmikor bedobhaté jelzést tartalmazo levél
,BajVan Ladat” az Alapitvany minden, altala szervezett tevékenység
esetében biztosit, annak elérhet6ségérdl a résztvevd gyerekeket és fiatal
felndtteket az adott foglalkozast vezetd szakember tajékoztatja.
o Elektronikus Gton a bajvan@]letraklub.hu cimen keresztiil lehet jelzést
tenni
o A ladahoz, valamint az e-mail fiékhoz kizardlag az iranyelvek

betartasaért felels személy és helyettese férnek hozza.
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A kijelolt személy felel8sségi kore:

o a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal valé kapcsolattartas, feléjiik torténd
jelzések megtétele,

o azeset kapcsan érintett gyermekek torvényes képviselGinek tajékoztatasa,

o az eseteket kovet6en visszajelzés biztositasa a bantalmazast észlel§/jelz6
személynek,

o az eseteket kovetéen a feldolgozast konnyit6 foglalkozas biztositasa egyéni és
koz0sségi szinteken, sziikség esetén a megfelel6 kompetenciaval biré személyek
bevonasaval

e a biztonsagi elemeket tartalmazé munkaerd-kivalasztasi folyamathoz, az
adatvédelemhez, és a személyhez f(iz6d§ jogok védelméhez kot6d6 szabalyok
bevezetésében, és miikodtetésében valdé kozremlkodés - egylittmiikodés az
Alapitvany azon munkatarsaval, akinek feleldsségi kore kiterjed ezekre a
teriiletekre;

o a partnerekkel val6 egyiittm(ikodés a jelen szabalyzat alapelveinek betartasaval;

e évente személyes beszamol6 a Grémium felé, ezt megel6z8en irasbeli beszamol6
készitése, amit a Grémium tagjai mellett a kuratérium is megkap

e jelen iranyelvben szabalyozott teriileteken a dokumentaci6 vezetése az
iranyelveknek, valamint az Alapitvany GDPR szabalyainak megfelelGen

o jelzés tétele az Alapitvany vezetdjének, ha az iranyelvek teljesiilése terén olyan
visszassagot tapasztal, amelynek megfelel§ kezelése az Alapitvany vezetGjének

felel6sségi korébe tartozik

4. Akijelolt személy és helyettesének felelGsségi kore:

o Fogadjak és kezelik a gyerekek és fiatal felndttek védelmével kapcsolatos
informaciokat, bejelentéseket, amelyek szarmazhatnak barkit6l, aki barmilyen
mindségben, barmilyen szerz6dés keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az
Alapitvany nevében jar el, az Alapitvany tigyfeleit6l, vagy azok csaladtagjaitol,
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illetve az Alapitvannyal kapcsolatban all6 gyermekvédelmim intézmények
képvisel6itdl.

Amennyiben bantalmazas gyantja mertiil fel, a jelzést / panaszt komolyan veszik,
és az Iranyelv szerint jarnak el.

A hozzajuk beérkezett informaciot/bejelentést alaposan megvizsgaljak, és ha
sziikkséges tovabbi informacidkat gyljtenek a helyzet mélyebb tisztazasa
érdekeében.

A hozzajuk fordul6kat tanaccsal és informacioval latjak el a gyermekek
védelmével kapcsolatban.

Ha a gyermek/fiatal felnétt jelzi, hogy bantalmazas érte, segiteni abban, hogy
panaszaval az Alapitvanynak torténd jelzésen til milyen egyéb férumokhoz
fordulhat (jogsegély szolgalatok, aldozatvédelmi szervek, hat6sagok stb.)

A jogsértés alapos gyanudja esetén megteszik a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy a sérelmet szenvedett fél a jogorvoslati lehet6ségekhez
hozzaférjen. Mindig sziikséges a hatranyt okozé konkrét cselekmény/jogsértés
azonositasa annak érdekében, hogy a sérelmezett magatartas orvoslasara mely
jogteriilet (biintet6jog, polgari jog, alapvetd jogok sérelme stb.) szerinti

eljarasban keriilhet sor. A jogi kezelésmddokat az alabbiak szerint foglaljuk 0ssze
Az abtizus esetkorébe az alabbi jogsértések tartozhatnak:

o blincselekményi tényallasok (kiilondsen az élet, a testi épség és az egészség
elleni, az emberi szabadsag elleni, a nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs
elleni, az emberi méltésag és egyes alapvetd jogok elleni, a csalad elleni
blincselekmények)

o egyenl6 banasmoéd kovetelményének sérelme (diszkrimindacid, zaklatas stb.)

o alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassagok (pl.: emberi méltésaghoz vald

jog)
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o személyhez f(iz6d6 jogok sérelme (kiilondsen az élet, a testi épség és az
egészség megsértése, a személyes szabadsag, a maganélet megsértése, a
személy hatranyos megkiilonboztetése)

o mivel a Gyvt. zérd toleranciat hataroz meg a gyerekekkel szembeni rossz
banasmdéd valamennyi formajaval szemben, ezért jogsértésnek szamit minden
olyan veszélyeztet6 magatartdas, ami a gyerek egészséges fejlédését sérti,

hatranyt okoz vagy karosan befolyasolja.

Bantalmazas, illetve biincselekmény gyantja esetén nyitva 4allé6 jogorvoslati,

aldozatsegitést biztosité lehetéségek, panasztételi forumok:

o BiintetGeljaras kezdeményezése: biintetendd cselekmény gyantja esetén

o Egyenl6 Banasméd Hatosag eljarasanak kezdeményezése: hatranyos
megkiilonboztetés, zaklatas, megtorlas esetén

o Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalandl eljaras kezdeményezése: alapvet6 jogok
sérelme vagy azok kozvetlen veszélye esetén

o Aldozatvédelmi, aldozatsegit6 szolgaltatasok kezdeményezése:
blincselekmény elszenvedése, illetve a blincselekmény kozvetlen
kovetkezményeként testi, lelki, érzelmi vagy akar vagyoni kar elszenvedése
esetén

o Polgari peres eljaras kezdeményezése: A személyiségi jogok, az élet, a testi
épség és az egészség megsértése; a személyes szabadsag, a maganélet, a
maganlakas megsértése; valamint a személy hatranyos megkiilonboztetése
(stb.) esetén.

o Panasz, kozérdekid bejelentés tétele: Panasszal és kozérdekl bejelentéssel
barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekd bejelentéssel Osszefiiggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez. A szébeli kozérdekd bejelentést az
eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a kozérdekl bejelent6 szamara

masodpéldanyban atadja.
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o Integralt jogvédelmi szolgalat: gondoskodik a betegek, ellatottak és
gyermekek  torvényben meghatdrozott jogainak érvényesiilésérodl,
védelmérdl, ellatja a jogvédelmi képvisel6k foglalkoztatasaval Osszefiiggd
feladatokat, miikodteti a jogvédelmi képvisel6k halézatat, iranyitja, szervezi
és ellendrzi a jogvédelmi képvisel6k szakmai munkajat.

o Gyermek veszélyeztetésének jelzése az illetékes gyermekvédelmi szervek
felé: Ebben iranyadoénak tekintjiik a gyermekvédelmi észlel6 és jelzérendszer

mukodésére vonatkoz6 EMMI elSirasokat.

A gyermekek védelmével kapcsolatos altalanos, alapelvi kérdéseket kdzosen, sziikség
esetén mas munkatarsak, illetve kiils6 szakember bevondsaval a team iléseken
megvitatjak. Konkrét esetekr6l az esetkezelés sajatossaganak és statuszanak
megfelel6en kapnak az Alapitvany munkatarsai tényszer( tajékoztatast, és lehetséget

kérdések feltételére, j6 gyakorlatok megosztasara.

5. Minden munkatars koteles:

e tamogatdan és aktivan részt venni a gyermekek jogainak védelmében;

e ismerni a jelen protokollban régzitett kotelezettségeit, ennek érdekében részt
venni az Alapitvany altal nyGjtott felkészitésen;

e ismerni és érteni az Alapitvany jelen szabalyzatat, és a munkajat annak
betartasaval végezni;

e az elvarhat6 gondossag alapelvét alkalmazva végezni a munkajat;

e megérteni és alairni a jelen protokollban foglalt Magatartasi Szabalyzatot;

e bantalmazassal vagy annak gyanujaval kapcsolatban jelen szabalyzatot kovetve
cselekedni;

e bantalmazas vagy annak gyandja esetén az alabbi jelzéseket, intézkedéseket

megtenni:
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o A gyermeket/fiatal felnéttet segiteni abban, hogy hogyan tudjak a
gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felelGs személy felé jelezni, ha
ugy érzik, hogy 6ket az Alapitvany barmely munkatarsa bantalmazta.

o Amennyiben barmilyen abtizus gyanujat észleli, akkor az eset tisztazasa
érdekében jelzi az esetet az iranyelvek betartasaért felel6s személy felé
annak érdekében, hogy a koriilményeket feltarja.

e A bantalmazast vagy annak gyandjat minden esetben a szabalyzatban leirt
modon dokumentalni;
e A gyerekek jogait tiszteletben tartani, és veliilk minden tevékenység soran ugy

banni, hogy a méltésaguk soha ne sériiljon.

Biztonsagi elemek a munkaerd kivalasztasanak folyamataban

Az 4j munkatarsak felvétele a lehetd legalkalmasabb id6pont arra, hogy az Alapitvany
minimalisra csOkkentse a gyermekbantalmazas kockazatat. A szervezet alapos
biztonsagi ellendrzést végez a jelentkezd hatterét tekintve legyen az Onkéntes,
alkalmazott, megbizott, vagy mas jogviszonyban foglalkoztatott személy. Ennek
megfelel6en, nem vallalhat munkat az Alapitvanynal olyan személy, aki korabban mar
kovetett el kiskortiak sérelmére bilincselekményt vagy veszélyeztetett gyermeket. Nem
alkalmazhat6 tovabba olyan személy, akirdl az elGzetes szilirés alkalmaval kidertil, hogy
munkahelyvaltasaban része volt gyerekkel szemben elkdvetett barmilyen atrocitas,

hataratlépés, panasz vagy kifogas.

A biztonsagi elemeket tartalmazé munkaerd kivalasztasi folyamat lényege annak
biztositasa, hogy csak olyan személyek dolgozhassanak az Alapitvanynal, akik
elkotelezettek az alapelvek és a gyermekjogok védelme mellett:

e A munkatarsakkal kapcsolatos kivalasztasi szempontok és a kivalasztas

menete nagyban fiigg a betdlteni kivant poziciétol:
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A szakmai- és az operativ csapatba személyes ismeretségen, ajanlason vagy
hirdetés, keresés utjan keriilnek be az Gj munkatarsak. A keresés elemei:
hirdetés; irasbeli anyagok sziirése; telefonos interja; személyes interja;

Uj munkavallalok esetén minden esetben a maximalis, 3 hénapig tartd
probaidé

Az 6nkéntesek toborzasa és kivalasztasa: jellemzGen személyes ismeretség
és hirdetések révén torténik. Onéletrajz, és motivacios levél bekérése, ezek
szlirése, személyes talalkoz6, 6nkéntes képzésen valo részvétel. Ez a képzés
még a kivalasztasi / elkotelez8dési folyamat része. A mesemondd és a
mentor onkéntes képzés masképpen épiil fel, de mindkett6 lehetGséget
biztosit a jeloltek megismerésére.

Egylittm(ik6d6 szakemberek: 6k elsGsorban személyes ismeretség, ajanlasok

révén keriilnek kapcsolatba az Alapitvannyal.

Minden pozici6 betdltése soran sziikséges:

Onéletrajz és motivacios levél bekérése

Személyes interjan torténé meghallgatas

3 hénapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany

1 referencialevél a referenciat ad6 személy elérhetGségével (6nkénteseknél nem

sziikséges)

Adott pozicionak megfelel6 képzés, képzettség

Az ajanlatot elfogadé jelolt a szerzédése alairasaval egyidejlileg alairja a jelen

protokollban foglalt Magatartasi Szabalyzatot is, amelyben nyilatkozik arrél,

hogy:

nem all foglalkozastdl jogerdsen eltiltas hatalya alatt
blincselekmény elkovetése miatt jogerGsen szabadsagvesztés
biintetésre nem itélték

nem all koziigyektdl eltiltas hatalya alatt.
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Az Gj munkatarsak nem kezdhetik meg addig a tevékenységiiket az Alapitvanynal, amig
meg nem ismerték és értették a jelen szabalyzatot, a benne leirt szerepiiket és
kotelezettségeiket, és ala nem irtak a benne foglalt Magatartasi Szabalyzatot. Minden
4j munkatars megkapja a megfelel6 felkészitést annak érdekében, hogy ezeket teljesen

magaéva tudja tenni.

Bejelentési protokoll és esetkezelés

A bejelentési folyamat felvazolja azokat a kotelességeket, amelyeket minden
gyermekbantalmazassal kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése soran be kell

tartani.

A Vilagszép Alapitvany kijelenti, hogy minden olyan esetet vagy gyanut, amely az
Alapitvannyal kapcsolatban all6 gyerekek és fiatal felndttek jollétének és
biztonsaganak veszélyeztetésével kapcsolatos ki kell vizsgalni és az {igyben

haladéktalanul intézkedni kell.

A gyermekek védelmével kapcsolatos minden informaciét bizalmasan kell kezelni. Az
informacidkat csak a legsziikségesebb személyekkel lehet megosztani (ez magéaban
foglalja az Alapitvany vezet6jét, a Kuratoriumot és szakértéket, a relevans hatésagokat,
és az érintett személy sziileit/torvényes képviselGjét, gondozasat ellaté intézményt) az

érintett személy tudomasaval.

A jelzési rendszerrll és a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felel6s személy
kilétérSl, elérhetdségeir6l a gyerekeket az egylittmikodés legelején, szdban

tajékoztatja az Alapitvany.

Ha barmely alapitvanyi munkatars - igy 6nkéntes és foglalkozasvezetd is - szemtantja
elhanyagolasnak, kihasznalasnak egyéb rossz banasmodnak, vagy ezek megtorténtét

gyanitja, vagy harmadik fél ilyen esetrdl szamol be neki, a kovetkezdket kell tennie:

24



C_/VILAGSZEP]|:

az adott talalkozas/program utan azonnal jeleznek a relevans projektvezetének
(= programvezetd: a mesélés szakmai vezetGje/az egyéni figyelemmel
kapcsolatos programok szakmai vezetdje/a csoportos figyelemmel kapcsolatos
programok szakmai vezet6je/pszicholégus/iranyelvek betartasaért felelGs
személy) lehetdség szerint szoban és irasban egyarant
ha a jelzést nem az iranyelvek betartasaért felel6s személynek tették, akkor az
értesitett szakmai vezetS/pszichologus sziikség esetén jelzést tesz a
gyermekvédelmi iranyelv betartasaért felel6s munkatarsnak
a jelzéseket megfeleléen dokumentalni kell: a gyermekvédelmi iranyelvek
betartasaért felelds személy a jelzést tevd személy beszamoldja mentén kitolti a
sziikséges adatlapot (lasd: 2. sz. melléklet), amit bizalmasan kezel és archival;
az irasos jelzésnek - a ,Gyermekvédelmi bejelenté lap” c. mellékletnek
megfelelden - tartalmaznia kell:
o ajelentést tev6 adatait (név, cim, elérhetdségek, pozici6 megnevezése),
o a bantalmazassal érintett adatait (név, cim, elérhet8ségek, az
Alapitvany projektjének megnevezése, amelyben részt vesz),
o a bantalmazas mibenlétének leirdasat (gyanitott vagy szemtanuként
latott eset, datuma, idépontja, helye),
o az esetben érintett és kozrem(ikod6 személyek megnevezését,
o az eset pontos leirasat,
o az esetet jelentd személy és a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért
felel6s munkatars altal megtett intézkedéseket
a Bejelent6 lapban szerepl6 személyes adatokat bizalmasan kell kezelni a
vonatkoz6 adatkezelési elirasoknak megfelelGen;
a Bejelent6 lapot az esetrdl val6 értesiilést kovetd 24 6ran beliil archivalni kell
annak érdekében, hogy az utankovetés és feliilvizsgalat, igy a Grémium felé
torténd éves beszamol6 soran az Alapitvany vezetdje is pontos képet kaphasson

az esetekrdl.
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A Titokdoktor protokollt minden munkatarsnak (igy a foglalkozasvezetSknek is)
ismernie kell. Ha a bantalmazasrél szolé elsGdleges jelentés az Alapitvannyal
kapcsolatban allé6 gyermektd6l vagy fiatal feln6tt6l szarmazik, a beszamol6t el6szor

hall6 személy (az Alapitvany munkatarsa) a kovetkez6képpen kell, hogy eljarjon:

o figyelmesen hallgassa 6t végig, és fogadja el, amit hall anélkiil, hogy tdl nagy
nyomast helyezne a személyre annak érdekében, hogy minél tobb részletet
megtudjon téle;

o Dbiztositsa a személyt, hogy jél dontétt, hogy megosztotta vele az informaciot;

o tajékoztassa arrdl, hogy ez az informaci6 nem maradhat teljes titokban, meg
kell osztani az illetékes személyekkel is;

o tajékoztassa a szemelyt arrodl, hogy mik lesznek a kovetkezd 1épések az esettel
kapcsolatban;

o azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utan tegyen meg mindent annak
érdekében, hogy az érintett biztonsagba kertiiljon,

e dokumentalja a beszamoldt és - a fentieknek megfeleléen - haladéktalanul
tegyen jelzést a relevans programvezet6nek, vagy az iranyelvek betartasaért
felelds személynek, illetve programvezetéként az iranyelvek betartasaért felelGs

személynek.
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Titokdoktor protokoll

o intenziv munka az erG6szakot atélt gyermekkel/fiatal felnéttel,

e azon bizalmi feln6ttnek ajanlott kovetnie és alkalmaznia, akivel a
gyermek/fiatal megosztotta titkat, akinek mesélt az altala atélt
esemény(ek)rdl, amelyet a protokoll szerint mas szakemberrel/hatésaggal
is meg kell osztani,

e lényege, hogy a bizalmi felnétt addig ne ossza meg massal a rabizott
titkot és az érintettdl se kérje annak megosztasat, amig a gyerek/fiatal
sajat maga oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazast
tud adni (mert mar készen all, hogy a titok feloldasra keriilhet és kiils6
szerepl6k is megtudhatjak)

e ezen a folyamaton kell végig kisérni az érintettet és egyiitt dolgozni,
beszélgetni vele, hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrol
masnak is beszéljen, hogy azt mas is megtudja,

o fontos, hogy a gyereknek/fiatal feln6ttnek legyen ideje felkésziilni és
elfogadni azt, hogy a torténteknek milyen kdvetkezményei lehetnek (pl.
eljaras fog indulni):

o legyen moédja kell6 informaciéhoz jutni

o legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz

A felmeriil6 kérdésekben a relevans gyermekvédelmi szervek, valamint a
gyermekotthonok és az Alapitvany kozott minden esetben a gyermekvédelmi
iranyelvért felel6s munkatars jelenti a hidat. Ennek megfelel6en az eset tudomasara

jutasakor:
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kockazatelemzést végez és biztositja az érintett gyermek/fiatal biztonsagat;
tanaccsal és informacioval latja el az esetben érintetteket;

gondosan értékeli a kapott informacioét, és ha sziikséges, tovabbi informaciokat
gyljt az eset tisztdzdsara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is
sziikség esetén,;

esetmegbeszélést hivhat 6ssze annak kivizsgalasara, hogy milyen intézkedések
megtétele sziikséges, milyen szakemberek (jogasz, pszicholégus, pszichiater,
orvos), kiils6 szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras meginditasara van
sziikség;

a jelzését sulyos veszélyeztetés esetén 72 Oran beliil, veszélyeztetés gyantja
esetén 8 napon beliill tovabbitja az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak/gyamhatésagnalk,

az 1ugyrél a tudomasszerzést kovet6en azonnal értesiti az érintett
sziileit/gyermekvédelmi gyamjat és a gyermekotthont,

megvizsgalja, hogy sziikséges-e valamely szervezeti szabalyzat modositasa,
vagy a munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonl6 eset ne
kovetkezhessen be a jovében.

sziikség esetén jelez a munkaltatoéi jogok gyakorlédja felé

Az eredeti jelzést tev6 személynek minden esetben visszajelzést kell kapnia az tgy

allasarél, az érintett gyermek/fiatal feln6tt hogylétérdl és sziikség esetén szupervizios

lehetGséget kell szamara biztositani.

Az Alapitvany érintett munkatarsai sziikség esetén az adott esetet kdvetéen 72 6ran

beliil leiilnek, hogy atbeszéljék a felmeriilt kérdést és a tovabbi 1épéseket. Az eseteket

kovetéen mind a munkatarsak, mind a gyermekkoézosség esetében biztositani kell a

feldolgozast segitd foglalkozast/beszélgets kort.

28



C_/VILAGSZEP| %

Munkaltatéi jogok és felelGsségvallalas:

Ha a sérelem okozasaval oOsszefiiggésbe hozhatdé személy munkaszerz8dés
keretében az Alapitvanynak dolgozik, az alapitvany vezetGje minden esetben
megvizsgalja, hogy milyen munkajogi intézkedések megtételére keriilhet sor:
fegyelmi eljaras kezdeményezése, munkaviszony megsziintetése, munkavégzés
aloli felmentés stb. és ennek megfeleléen az eljaras meginditasara tesz
javaslatot a munkaltatéi jogok gyakorléja (a kuratorium vezetdje) felé.

A felmentés nem jelenti a blinosség vélelmezését, hanem inkabb mindegyik fél
biztonsagat hivatott szolgalni arra az id6re, amig a vizsgalat folyik.
Adoédhatnak olyan helyzetek, amikor egyértelmiien nem lehet eldonteni, hogy a
felmondas joga jogszertien gyakorolhato-e. Ilyen példaul, amikor a munkaltato
arrol értesiil, hogy munkatarsat blincselekmény elkévetésével gyanusitjak.

A munkaltat6 felmondasat koteles megindokolni, mely a munkatarsnak a
munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasaval, képességével, vagy a munkaltato
muiikodésével Osszefiiggd ok lehet (Mt.). A jogviszony azonnali hatallyal is
megsziintethet§, ha a masik fél a munkaviszonyb6l szarmazé lényeges
kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal jelent6s mértékben
megszegi, vagy egyébként olyan magatartast tanudsit, mely a jogviszony
fenntartasat lehetetlenné teszi.

Ez utébbi eset birhat relevanciaval akkor, ha a munkaltaté arrdl értesiil, hogy a
munkatars blincselekményt kovetett el. [lyenkor a munkaadénak a munkatarsba
vetett bizalma alappal rendiilhet meg, radadasul egy hatranyos itélet folytan akar
évekig is tavol maradhat a munkatars.

Nem egyértelmi a helyzet megitélése akkor, amikor pusztan a gyanu
felmeriilésérdl és a biintet6eljaras meginditasarol szerez tudomast a munkaado.
A bir6sagi gyakorlat mar régoéta koveti azt az elvet, mely szerint blincselekmény
elkovetésének alapos gyanudja szigordan koriilhatarolt feltételek fennallasa
esetén megalapozhatja a munkaviszony azonnali hatalya felmondéassal térténd

megsziintetését.
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Amennyiben a koriilményekre tekintettel a bizalomvesztés megalapozott, a
rendkiviili (azonnali hataly(l) felmondas lehet jogszerli, a bizalomvesztés

koriilményeit azonban mindig nagyon alaposan kell mérlegelni.

Minden olyan jelzés, amelyet j6 szandék vezérel, elnyeri az Alapitvany tamogatasat, de

a szandékosan rosszhiszemiten tett jelzések kovetkezménye lehet fegyelmi eljaras.

Az onkéntesek vonatkozasaban:

Ha a sérelem okozasaval Osszefiiggésbe hozhatd személy onkéntes szerz6dés
keretében az Alapitvanynak dolgozik, az alapitvany vezetdje minden esetben
megvizsgalja, hogy milyen intézkedések megtételére keriilhet sor. Indokolt
esetben az oOnkéntes szerz6dés azonnali sziineteltetését vagy felbontasat
eszkozoli

A vizsgalat, sziineteltetés, vagy felbontas nem jelenti a blindsség vélelmezését,
hanem inkabb mindegyik fél biztonsagat hivatott szolgalni arra az id6re, amig

a vizsgalat folyik

Anonim jelzés:

Biztositani kell a gyerekek/fiatal feln6ttek szamara, hogy anonim moédon is

jelezhessenek, ha bantalmazasnak/veszélyeztetésnek vannak kitéve, vagy valamilyen

probléma érte dket egy altalunk biztositott foglalkozason.

Ennek formaja:

Minden, az Alapitvany altal {izemeltetett létesitményben elérhet6 az adott
programon részt vevék szamara egy zarhat6 doboz (,BajVan Lada”), amelyhez
kizarélag a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felel6s személy és
helyettese férnek hozza.
A gyerekeknek és fiatal felnStteknek lehetdségiik van:

o név nélkiil leirni az adott problémat

o ennek soran megjelolhetik azt a programot, foglalkozast is, ahol a

problémat észlelték
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e A dobozokba bedobott jelzéseken lehet6ség van névvel is leirni az adott
problémat

o A gyerekeket a doboz funkcidjarol és helyérdl a taborok/foglalkozasok elején
szoban tajékoztatjak. A dobozt a tabor vezetGje, illetve az iranyelv
biztositottsagaért felel6s munkatars (illetve tavolléte esetén az egyéni

figyelemmel kapcsolatos programok szakmai vezetdje) 2 naponta nézi meg,

hogy minél hamarabb meg tudja tenni a sziikséges 1épéseket.

Bizalmi hely: Minden, az Alapitvany altal iizemeltetett 1étesitményben elérhet6 egy
olyan hely, ahol a gyerekek biztonsagosan beszélhetnek arrdl, ha valamilyen
problémajuk meriilt fel egy-egy, altalunk biztositott foglalkozas soran. Ennek
lehet6ségér6l a részt vevd fiatalokat a taborok/foglalkozasok elején sz6ban

tajékoztatjak.
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Folyamatabra

Gyermek biztonsaga miatti
aggodalom

/bantalmazas észlelése/feltételezése,
visszaélés gyantija; a gyermek megosztja
a bantalmazas/visszaélés tényét/

Minden személy koteles azonnali jelzést
tenni a program szakmai vezetéjének vagy a
gyemekvédelmi irdnyelvekért felel§s
személyeknek

Eset rogzitése, gyermekvédelmi
esetbejelentd lap kitoltése a gyermekvédelmi
iranyelvekért felelGs személlyel. A
gyermekvédelmi iranyelvekért felel§s
személynek minden sziikséges 1épést meg
kell tennie a tovabbi sériilések elkertiilése
érdekében:

Esetmegbeszélést kezdeményezhet

Tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve
haladéktalanul tajékoztatja a gyermek
torvényes képviselGjét és a gondozasat

ellatd intézmeényt

Gondoskodik a jelzést tevl személy részére

torténd visszajelzésrol

A gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért ,
felelds személy a jelzését sulyos
veszélyeztetés esetén 72 6ran beliil,
veszélyeztetés gyanija esetén 8 napon
beliil tovabbitja az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalatnak/Gyamhatosagnak/Gyermekvé
delmi intézménynek
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A gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felel6s személy sziikség esetén jelez a
munkaltatoi jogok gyakorldja felé.
A munkaltatéi jogokat gyakorl6 személy sziikség esetén meginditja a megfeleld eljarast

az érintett munkatars felel§sségre vonasa érdekében

Az Alapitvany érintett munkatarsai az esetet kovetdéen 72 Oran beliil leiilnek, hogy

atbeszéljék a felmeriilt kérdést és a tovabbi 1épéseket.

A titokdoktor protokoll alkalmazasa esetén

a jelzés beérkezését kovet6en a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felel8s

személy:

e haladéktalanul tajékoztatja az Alapitvany vezetGjét az esetrdl és a titokdoktor
protokoll alkalmazasarol

e rendszeres egyeztetést szervez az esettel kapcsolatba keriil6 munkatarsak
részére

e 8 nap utan informalis tajékoztatast nydjt a gyermekvédelmi jelz6rendszer
felé, melynek soran jelzi, hogy titokdoktor protokollt alkalmaz az Alapitvany

Felkészités, képzések

Kiemelten fontos, hogy minden olyan személy, aki barmilyen minfségben, barmilyen
szerz6dés (munka-, vallalkozéi, megbizasi, Onkéntes, gyakornoki szerzd&dés stb.)

keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, értse és
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magaénak érezze a gyermekek védelmével kapcsolatos elveket, felismerje a
bantalmazas jeleit, és veszélyeztetés vagy annak gyandja esetén tudja, hogyan

cselekedjen.

Jelen iranyelvet minden munkatarsnak és onkéntesnek ismernie kell, valamint ezt a
tudasukat szinten is kell tartaniuk. Az 4j belépdknek és Onkénteseknek kotelez6en
részesiilniiik kell az iranyelvekben foglaltakkal kapcsolatos képzésben. Az 4j
munkatarsak a képzést kovetden alairnak egy nyilatkozatot arrol, hogy az ismertetést

megkaptak.

Ezen kiviil, beosztasatol fiiggetleniil évente minden foglalkoztatottnak is twjabb

gyermekvédelmi képzésben kell részesiilnie:

e munkatarsaknak (a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felel6s személy
erre évenként két alkalmat biztosit)

e Onkéntes mentoroknak (a rendszeres csoportos szupervizidk keretei kozott)

e Onkéntes mesél6knek (a rendszeres csoportos szuperviziok keretei kozott,
Budapesten és Miskolcon egyarant)

o A képzéseken attekintésre keriilnek az irdnyelvek, masrészt egy-egy fokusz
témat is koriiljarnak a résztvevek.

o foglalkozasvezet6knek: minden foglalkozasi ciklus elején, amikor egyébkeént is

részesiilnek tobb oktatdsban

A képzéseket lehetdség szerint a teriilethez kapcsol6dd szakember pl. jogdsz vagy
pszicholégus, vagy az iranyelvek betartasaért felel6s személy tartja, a részvétel

dokumentalasa jelenléti iv alairasaval torténik.

A gyermekekkel és fiatal felndttekkel foglalkoz6 munkatarsaknak rendszeres

szupervizids lehetdséget biztosit az Alapitvany.

Jelen szabalyzathoz az 0sszes munkatars szamara hozzaférést biztosit az Alapitvany
mind elektronikus, mind nyomtatott formaban is, illetve az nyilvanosan is elérhetd az

Alapitvany hivatalos weboldalan.
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Az egyiittmiik6dd szervezetek, partnerek szerepe

A Vilagszép Alapitvany széles korben miikodik egyiitt kiils6s partnerekkel: allami és
non-profit szervezetekkel, tamogatokkal, vallalkozasokkal, beszallitokkal stb. Azoknak
a partnereknek, akik barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek az Alapitvanyhoz
kapcsolodo gyerekekkel, fiatal felnéttekkel, el kell fogadniuk a jelen szabalyzatban
lefektetett alapelveket, és minden szerz6désnek, amely az Alapitvany és partnerei
kozott jon létre, tartalmaznia kell az erre vonatkozé kolcsonds elkotelezddésiik

elismerését.

A Vilagszép Alapitvany és partnerei kolcsondsen tamogatjak egymast a gyermekek
védelmével kapcsolatban azaltal, hogy sziikség esetén megosztjak egymassal az ezzel

kapcsolatos tudast, j6 gyakorlatokat, és forrasokat is.

KEPMAS, HANG- ES VIDEO FELVETELEK, KOMMUNIKACIO ES ONLINE BIZTONSAG

Az Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 gyerekekrdl és fiatal feln6ttekr6l képmas,

hang- és video felvétel csak a kovetkezd szabalyok betartasaval készithetd:

o Az Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 gyerekek torvényes képvisel6jét6l/a fiatal
feln6ttdl mindig engedélyt kell kérni (lehetSleg irasban) miel6tt roluk képmas,
hangfelvétel vagy video felvétel késziil, és miel6tt ezek az Alapitvany kiillonb6z6
hivatalos online feliiletein (pl. honlap, Facebook oldal) vagy egyéb feliileten
kozzétételre keriilnek. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

o A fénykép szemeélyes adatnak mindsiil ezért azt az Alapitvany 2011. évi CXIL.
torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli. Az Alapitvany adatkezelési szabalyzata
0sszhangban all a vonatkozé nemzetkozi és hazai normakkal.

e Az Alapitvany az érintetteket (gyermek/fiatal felndtt, torvényes képviseld)
tajékoztatja az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és a jogorvoslati
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lehetdségekrdl. A nemleges valaszt tiszteletben kell tartani. Személyes adat
kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. A személyes adatok bizalmas kezelésére vonatkozé
szabalyok alad tartozik minden dokumentum, igy minden nyilatkozat és a
Bejelentési lap is.

Az Alapitvany az érintetteket a képmas, hang- vagy video6 felvétel készitése eldtt
tajékoztatja arrol, hogy miért késziilnek ezek a felvételek, hogyan, mikor és hol
tervezi ezeket k6zzé tenni

Az Alapitvany a képmads, hang- vagy vided felvétel készitése el6tt mindig
meggy6zddik arrdl, hogy ezek kozzé tétele semmilyen tekintetben nem gyakorol
kedvezdtlen hatast, illetve nem jelent veszélyt vagy kockazatot rajuk vagy a
csaladjukra nézve.

Mindig figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkésziilt képmasok, hang- vagy
video6 felvételek nem sérthetik a gyerekek és fiatal felnSttek méltoésagat vagy a
szemeélyiségi jogait.

A felvételeken megjelend személyek személyes adatait bizalmasan kell kezelni,
és biztositani, hogy a felvételeken feltiintetett adatok alapjan a személyek ne
legyenek beazonosithatéak, kivéve, ha ahhoz az érintett Kkifejezett
hozzajarulasat adta. Az adatkezelGk a rendelkezésre bocsatott személyes adatot
(fényképet, videot, hangfelvételt) csak meghatarozott célbél kezelik.

A felvételek biztonsagos tarolasat biztositani kell annak érdekében, hogy
illetéktelen személy ne férhessen hozzajuk.

A felvételeken megjelend személyeknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a
felvételekkel, és azok kozzétételével kapcsolatos aggalyaikat jelezhessék akar a
kozzétételt kovetben is. Sulyos és megalapozott aggaly esetén (pl. a felvételek
nyilvanossa tétele sulyos negativ hatast gyakorolt a személyre) a felvételeket el

kell tavolitani az Alapitvany hivatalos online feliileteirdl és azokat nem lehet
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mas feliileten sem nyilvanossagra hozni. Az érintett kérésére minden esetben el

kell tavolitani a felvételt.

Online biztonsag

Az Alapitvany a vele kapcsolatba keriil6 gyerekeket és fiatal feln6tteket arra 6sztonzi,
hogy az internetet és a kozosségi média kiilonbozd eszkodzeit biztonsagos mddon
hasznaljak. Az Alapitvany hivatalos, nyilt kommunikacios feliiletein a kommunikaciot

ellendrzi, és figyeli a résztvevdk biztonsagat.

A munkatarsak a kozosségi oldalakon a gyerekekkel csak abban az esetben vehetik fel
a kapcsolatot, ha a gyermekek mindenek felett all6 érdeke azt kivanja. Kiilonos kivételt
képeznek az Onkéntes mentorok, valamint a szakami csapat tagjai, hiszen az 6
esetiikben az egyéni figyelmen alapul6 kapcsolat fenntartasa szempontjabol indokolt
lehet az on-line kapcsolattartas. Az Alapitvany munkavallaléi ezt a k6zosségi oldalakon
egy szakmai profil/Vilagszép profil 1étrehozasaval tehetik meg. Az on-line kapcsolat
minden esetben az adott programra vonatkozé szigort adatvédelmi szabalyok
betartasa mellett valosulhat meg. Az Alapitvany nem tart fenn gyermekek szamara

elektronikus feliileten kozvetlen kapcsolat felvételt biztosité szolgaltatast (pl. chat).

Az Alapitvany a hirlevelekben és korlevelekben a személyes e-mail cimeket elrejti, nem
jeleniti meg. Az online adatbazis védett annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne

férhessen hozza az adatokhoz.

UTANKOVETES ES FELULVIZSGALAT

Jelen iranyelvek bevezetésének a kovetkezd 1épései vannak:
e A szabdlyzat integraldsa az Alapitvany mar meglévd rendszerébe (stratégiai
tervezés, munkaerd kivalasztas, miikodtetés, alapdokumentumok, Gj munka-
és onkéntes szerz6dések stb.) és folyamataiba.

e Minden olyan személy felkészitése, akire vonatkozik a szabalyzat.
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Az Alapitvannyal egyiittmilikodd szervezetek, és partnerek tajékoztatasa a
szabalyzatban lefektetett alapelvekrdl, amelyek a tovabbiakban a k6z6s munka
alapjat képezik.

Az Iranyelv tartalmarol, kiilonos tekintettel a gyerekek biztonsagat garantald
jelzési lehet8ségekrol a gyerekeknek és fiatal felnStteknek az életkoruknak

megfeleld tajékoztatas.

A szabalyzat bevezetését kovet6en az Alapitvany évente ellendrzi és értékeli, hogy

hogyan keriil alkalmazasra a szabalyzat a mindennapi m@kddésben, és ez milyen

hatassal van a szervezetre, a gyerekekre és a kiils6 partnerekre.

Az ellendrzési és értékelési tevékenység fokuszpontjai:

A szabalyzat alkalmazasa tekintetében:

A biztonsagi elemeket tartalmazé munkaerd kivalasztas szabalyainak betartasa;
A Magatartasi Szabalyzat megismertetése minden alkalmazottal,

Megfeleld felkészités biztositasa mindenki szamara;

Az Alapitvany partnereinek tajékoztatasa a gyermekek védelmének alapelveirdl,
ezek érvényesitése a kozos munkaban,;

A képmas, hang- és video-felvétel készités szabalyainak, az adatvédelem és
szemeélyiségi jogokra vonatkozé szabalyoknak, a kommunikaciés és online
biztonsagra vonatkoz6 el6irasoknak betartasa;

A bejelentési protokoll és az esetkezelés elGirdasainak betartdsa, minden

bantalmazassal kapcsolatos eset vagy gyanu jelzése és dokumentalasa;

Az ellendrzési rend kialakitisa és alkalmazasa

A szabalyzat hatasa tekintetében:

A szabdlyzat hatasa az Alapitvany munkatarsaira, a szervezetre
A szabalyzat hatasa az Alapitvannyal kapcsolatban all6 gyermekekre és fiatal

felnGttekre
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e A szabalyzat hatdsa az Alapitvany kiils§ kornyezetére

A hatasvizsgalat a kovetkez0 teriileteket érinté kérdések megvalaszolasaval torténik:
e A szabalyzat hatasa a mindennapi munkara, életre, vagy az Alapitvannyal val6
egylttmiikodésre;
o A szabalyzat kialakitasaban, bevezetésében, és alkalmazasaban val6 részvétel;
e A szabalyzat ismerete;
e A szabalyzat el6irasainak magabiztos alkalmazasa;
o A kapott felkészités mindsége;
o A szabalyzat bevezetése 6ta bekovetkezett/érzékelt valtozasok;

o A bantalmazasos esetekre vonatkozé bejelentésekkel kapcsolatos motivacié.

Elsddlegesen az Alapitvany vezet@je felelds a szabalyzat bevezetéséert, az ellendrzési
és értékelési tevékenységek végrehajtasaért, és a szabalyzat feliilvizsgalataért, de
minden olyan személy, aki a szabalyzat hatalya ala tartozik bevonhat6 ezekbe a

tevékenységekbe.

Az ellendrzési és értékelési tevékenységet évente, a szabalyzat feliilvizsgalatat, és ha

szlikséges modositasat, pedig 3 évente kell végrehajtani.

Az ellendrzési és értékelési tevékenység eredményeit a szervezet egy bels§ audit

beszamolbéban foglalja 0ssze, amelyet az Alapitvany kuratériuma hagyhat jéva.
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o ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV térvény)

o A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény

e A Polgari Torvénykodnyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

e A Biintetd§ Torvénykonyvrél sz016 2012. évi C. torvény (Btk.)

e A Munka Torvénykonyvérol szol6 2012. évi 1. térvény (Mt.)

e A gyermekvédelmi szakellatast nyajté intézményekben, neveldsziilGi
halézatokban és javitéintézetekben ellatott gyermekek és fiatal felndttek
bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozd intézmeényi,
fenntart6i és agazati mddszertan (EMMI 2018)

e A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges
egységes elvek és mddszertan

e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol sz616 EMMI protokoll

e Az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol sz6l6 2011.

évi CXII. torvény
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MELLEKLETEK
1. sz. Melléklet: Magatartasi Kédex

Magatartasi kédex

A Vilagszép Alapitvany elkotelezett egy olyan munkakornyezet kialakitasa és
fenntartasa mellett, amely az alapértékeit jol tiikrozi és a gyerekek/fiatal feln6ttek
védelmét szolgalja. Minden olyan személy, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerz6dés (munka-, vallalkozéi, megbizasi, onkéntes, gyakornoki szerzddés stb.)
keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, koteles az
Alapitvannyal kapcsolatba keriild gyermekek méltésaganak és egyenl@ségének

tiszteletben tartasaval, a legmagasabb szakmai és etikai normak betartasaval eljarni.

Alapvetéen a "tobb felnétt” szabaly betartasara kell torekedni. Minden olyan
helyzetben, ahol gyerekek jelen vannak két, vagy tobb felnétt jelenléte csokkenti a

gyermekbantalmazas lehetdségét.

A Gyermekvédelmi Iranyelvhez kapcsolddd kotelezettségvallalasi nyilatkozat

A Vilagszép Alapitvany munkatarsaként, megbizottjaként, onkénteseként vallalom,

hogy:

o tiszteletben tartom a gyermekek jogait, hatterét, kultarajat és hitét;

e az Alapitvany képviseletében eljar6 személyként feladatomnak megfelel6
magatartast mutatok;

o kovetem a gyermekek biztonsagara vonatkoz6 szervezeti szabalyokat és
iranymutatast az Alapitvany Gyermekvédelmi Iranyelveinek megfelelGen;

o tartézkodom gyermekek és fiatalkortiak jelenlétében a szexualizald

viselkedéstdl (pl.: vicc mesélés, kétértelmd megjegyzések);
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akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja,
ezt olyan formaban teszem, hogy az ne sértse a testi integritashoz val6 jogat és
biztonsag érzetét;

tiszteletben tartom a gyerek maganéletét, és nem pletykalok a gyerek
maganéletét érint6, tudomasomra jutott informaciékrol;

nem készitek fényképeket gyermekekrdl, a gyermek, ill. torvényes képviselGje
el6zetes engedélye nélkiil,

gondoskodom réla, hogy gyermekek altal tett jelzés minden esetben figyelembe
legyen véve, jelentésre és rogzitésre keriiljon;

figyelmet szentelek a gyermekek mondanival6janak és megfelel6 modon
reagalok ra;

nyilt kommunikaciot 6szténzok minden gyermek kozott;

ha egy gyerekkel vagy fiatallal kapcsolatban bantalmazas vagy er6szak gyantja
meriil fel, fokozottan odafigyelek arra, hogy magatartasommal ne fokozzam az
érintett ,,dldozat-érzését”;

jelentek minden olyan lehetséges esetet, amikor az Alapitvany munkatarsai,
képvisel6i vagy az altaluk megbizott személyek a Magatartasi Kodexet

megszegik, amint az tudomasomra jut.

Kijelentem, hogy soha:

nem fogok testi biintetést alkalmazni. Zéro6 toleranciat képviselek a gyermekkel
szembeni erdszak és rossz banasmoéd valamennyire formajaval szemben.

nem provokalom, zaklatom a gyermeket semmilyen m6édon. Nem aldzom meg,
és nem sértem meg a jogait. Nem csorbitom a gyermek onbizalmat.

nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmédot hasznalni, amely
megfélemlitheti, zavarba hozhatja vagy megalazhatja a gyermeket.
Tartézkodom a helytelen testi kontaktustdl a gyermekekkel.

nem fogok a gyermekekkel szemben torvénytelen, veszélyes és bantd

tevékenységet kezdeményezni, abban részt venni.
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e nem létesitek szexualis kapcsolatot 18 éven aluli személlyel, valamint az
Alapitvannyal kapcsolatban all6 fiatal felndttel. A tévedés a gyermek koraval
kapcsolatban nem jelent felmentést.

o nem fogok szexualisan provokativ jatékokat kezdeményezni, vagy engedélyezni
a gyermekek részvételével.

o nem diszkriminalom a gyerekeket. Minden gyermeket egyenlének fogadok el, és
tigyeiket megkiilonboztetés nélkiil kezelem.

e nem készitek képmast, videdfelvételt vagy hangfelvételt sajat célra
gyermekekrdl.

e nem osztok vagy mutatok meg pornograf felvételt gyermekeknek.

e nem teszek kozzé olyan képmast, amelyen a gyermek meztelen vagy nem

megfelelSen van feloltdztetve.

A Magatartasi Szabalyzat athagasa, és minden olyan jellegd viselkedés, amely a jelen
szabalyzatban foglaltakkal ellentétes, kivizsgalasra keriill, és munkavégzéssel
Osszefiiggésben fegyelmi intézkedést, illetve abban a nem vart esetben, ha barmely
munkatarssal szemben jogerdsen megallapitasra keriil a blincselekmény elkovetése, a
szerz6dés felbontasat vonja maga utdn. Ha barmely munkatarssal szemben
gyermekbantalmazas, vagy veszélyeztetés miatt eljaras indul, a munkaltaténak
jogaban all mérlegelni, hogy ez a szerz6déses viszony fenntartasat lehetetlenné tévo
bizalomvesztésnek mindsiil-e, és amennyiben igen, a jogszerliség keretei kozott

kezdeményezni a szerz6désbontast.

A Magatartasi Szabalyzatot alair6 minden személy a kovetkez6képpen nyilatkozik:

A Vilagszép Alapitvany Magatartasi Szabalyzatat megértettem és elfogadom.
Tudomasul veszem, hogy az Alapitvany a benne foglaltak mindenkori betartasat varja

el t6lem. Elfogadom, hogy a Magatartasi Szabalyzatban foglaltak megsértése az

Alapitvany részérdl jogi 1épéseket vonhat maga utan.
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BiintetGjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy biintetlen elééletli vagyok,
blincselekmény elkévetése miatt jogerdsen szabadsagvesztés biintetésre nem itéltek,
nem allok foglalkozastoél jogerGsen eltiltas hatalya alatt, nem allok koziigyektdl eltiltas
hatalya alatt, illet6leg a biintetett el6élethez f(iz6d6 hatranyos kovetkezmények hatalya
alatt sem allok.

Kijelentem, hogy a szerz6déses jogviszony létesitésével és fenntartasaval
Osszefliggésben a Vilagszép Alapitvany tudomasara hozott személyemre vonatkozo

minden adat a valésagnak megfelel.

Budapest,

Al4iras
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2.Sz. Melléklet: Gyermekvédelmi bejelent6 lap

Gyermekvédelmi bejelentd lap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetGséget kell biztositani, hogy kérdezés
nélkiil, egybefiigg6en mondja el, hogy mi tortént vele. Ezt a bejelentési lapot nem a
gyerek jelenlétében kell kitolteni, hanem utana a gyermekvédelmi iranyelvekért felel6s
személy rogziti az eseményeket a jelzés beszamol6ja alapjan. A gyerek életkorara és
belatéasi képességére, érzékenységére, sziikségletére és jogaira tekintettel kell lenni a
probléma meghallgatasakor. Amennyiben egynél tobb gyermek/fiatalkoru érintett az

esetben, akkor gyermekenkeént/fiatalkortaakként sziikséges kiilon Grlapot kitolteni.

GYERMEKVEDELMI BEJELENTOLAP

A gyermek neve:
Az eset datuma:

AgyermekazAl apitvadny mely programjaban vesz rész

Bejelentést tevd neve és poziciodja, el érheté

Azesetlor il ményei

(Mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyermek mellett és ha igen, ki; a sériilés vagy
viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyermek; a bejelenté mit mondott; tanuk; volt mas
felnott bevonva és ha igen, mit mondtak)
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Eddi gierészett | épések
(Milyen lépéseket és ki tett; jovobeli javaslat, volt mar szervezet bevonva)

Datum:
Bejelentést rogzitette:
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2. Sz. Melléklet: Iranymutatas a gyerekekkel valé kommunikaciéhoz
Iranymutatas a gyerekekkel valé6 kommunikacidéhoz

A mi felel6sségiink, hogy amikor gyerekekrdl vagy az 6 személyes torténeteikrol
kommunikalunk, akar online, akar nyomtatott feliileten, vagy rendezvényeken, azt
etikus és felel@sségteljes mdédon tegyiik. A gyermekek jogai és méltésaga mindenkor
tiszteletben tartandok, a gyermek érdekeinek szem el6tt tartasa elsddleges kell, hogy
legyen mindenféle kommunikaciés céli kozzététel soran. Munkank sordn mindig
els6dleges szempont kell, hogy legyen a gyermek részvételének biztositasa a ra

vonatkoz6 tigyekben, és a gyermek legf6bb érdekének érvényesitése.
Alapelvek:

o A gyermekek méltdsagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

o A gyermekekrdl szo6lo, ket érint6 kommunikacié soran kiilon figyelmet kell
forditani a gyermekjogok érvényesiilésére - ideértve a maganélethez valé jogot,
a véleménynyilvanitas jogat, az 6ket érintd iigyekben vald részvétel jogat, és az
erdszak vagy annak veszélye elleni védelemhez val6 jogot.

o A gyermekek legf6bb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell.

o Az 6t érint6 tigyekben a gyermek véleményét, korara és érettségére tekintettel
figyelembe kell venni.

e Minden nyilvanos kommunikacio, személyes megjelenés, vagy rendezvény
esetén egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairdl a
gyermekhez legkozelebb allokkal, és azokkal, akik leginkabb képesek felmérni a
gyermek helyzetét.

o Nem lehet olyan torténetet vagy képet felhasznalni, mely a gyermeket, testvéreit
vagy tarsait veszélybe sodorhatja, a gyerek személyazonossagat
megvaltoztatasa, eltorzitdsa, vagy mas moédon beazonosithatatlanna tétele

esetén sem.
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Utmutaté a gyerekekkel valé kommunikaciéhoz:

o Tisztelje a Gyermekvédelmi Iranyelvet és az abban meghatarozott eljarasi
kereteket!

e Soha ne okozzon kart a gyerekeknek. Tart6zkodjon a birald, vagy a kiilonb6z6
kulturalis értékeket megkérdGjelez6 allitasoktol, viselkedési formaktol,
hozzaszélasoktol, melyek a gyermeket veszélyeztethetik, megalazzak, vagy
felidézik esetleges korabbi negativ élményét.

e Bizonyosodjon meg arrél, hogy a gyermek és a torvényes képvisel§je
megfelelGen lett tajékoztatva arrol, hogy a beszélgetés, vagy a gyerekrdl késziilt
képmas, hangfelvétel nyilvanossagra keriil. Adjon megfelel§ tdjékoztatast a
nyilvanos kommunikacié céljarol és annak késébbi felhasznalasarol.

« Ertékelje a gyermekre, vagy a gyermekekre gyakorolt esetleges kockazatokat.
Gy6z6djon meg arrdl, hogy a gyereket, csaladjat és kornyezetét nem
veszélyezteti a képmads, hangfelvétel elkészitése, terjesztése, megosztasa,
birtoklasa!

e Ne kérje a gyerektdl, hogy mondjon el (vagy képfelvétel esetén mutasson meg)
olyan részletet, mely nem része az 6 személyes torténetének.

e Mindig kérjen engedélyt a gyerektdl és sziil6jétél / torvényes képviselGjétol
interjuk, videok, illetve fotok készitéséhez. A hatalyos jogszabalyok szerint a
beleegyezésnek elGzetes tajékoztatast kdvetSen, irasban kell megtorténnie. Az
engedély semmiképp nem johet 1étre kényszer hatasara, tovabba vilagossa kell
tenni, hogy az elkésziilt fotd, felvétel vagy interji széleskortien keriilhet
felhasznalasra. Az engedély csak abban az esetben tekinthet6 teljes értékiinek,
ha arrdél a gyermek életkoranak és igényeinek megfelel6en kapott felvilagositast,
illetve ha a gyereknek volt mddja el6zetesen egy olyan felndttel atbeszélni ezt a
kérdést, akiben megbizik.

o Kiemelt fontossagt, hogy a gyermekkel hol és hogyan késziil az beszélgetés,
felvétel, vagy esemény, amirél kommunikalni szeretnénk. Torekedni kell arra,

hogy a gyermekkel minél kevesebb alkalommal késziiljon interja, vagy roéla
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fénykép. Meg kell bizonyosodni arroél, hogy a gyerek kiils§ kényszerités nélkiil,
sajat elhatarozasabdl vesz részt a kommunikaciéban. Film, vided, vagy radio
interju készitésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizualis
vagy hang-effektek hogyan hatnak a gyerekre - kiilonds tekintettel az
életkorara, esetleges fogyatékossagara. Meg kell arrél bizonyosodni, hogy a
gyerek semmiképp nem keriil veszélybe, vagy érinti hatranyosan az, hogy az 6
életkoriilményei, otthona, kozossége, lakhelye keriil majd bemutatasra.

e Amennyiben a gyermek olyan tényeket tar fel egy nyilvanos kommunikaci6
keretében késziilt interjd, beszélgetés vagy felvétel soran, mely ra nézve
megalaz6, bantd, vagy veszélyeztet§ (visszaélés, blincselekmény), az interjuat

készit6 munkatarsnak tudnia kell, milyen formaban és kinek kell jelzést tennie.
Iranymutatas a gyermekekrdl késziilt irasos kommunikaciéhoz:

e Soha ne becsméreljen egy gyereket! Keriilje azokat a leirasokat,
kategorizalasokat, melyek a gyerekeket negativ diszkriminacionak,
kirekesztésnek teszik ki.

o Ugyeljen arra, hogy a gyerek térténetét bemutaté irdsos anyag mindig pontos
legyen és Osszefiiggéseiben abrazolja a torténteket.

e Minden esetben biztositani kell a gyermek jogat a maganélethez.

e Mindig meg kell valtoztatni a nevét és el kell torzitani a felismerhetGségét
azoknak a gyermeknek, akik szexudlis bantalmazas vagy kizsakmanyolas
aldozatai, fizikai vagy szexudlis bantalmazas elkovetdi, akiket blinelkdvetéssel
vadolnak vagy elitélték, mentalis, egészségiigyi allapotuk miatt sériilékenyek.

o Sérelem vagy megtorlas veszélye esetén szintén meg kell valtoztatni a gyermek
nevét és torzitani a felismerhetdségét annak a gyermeknek, aki menedékkérd
vagy menekiilt.

e Némely esetben egy gyermek személyazonossdganak hasznalata (név,
felismerhetd kép) a gyermek legjobb érdekét szolgalja. De ebben az esetben is

meg kell védeni a gyermeket az esetleges sérelmektdl és megbélyegzéstdl.
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Iranymutatas a gyermekekrdl késziilt fotok, videok hasznalatahoz:
o Gyermekek esetén kiilonosen figyelni kell arra, hogy ne késziiljon roluk
félmeztelen, meztelen, vagy barmely testrészt fedetleniil bemutaté foto, vagy
video.

e Minden koriilmények kozott tiszteletben kell tartani a gyerekek méltdsagat.
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