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Minden partneriink szdmara szeretnénk lehet6séget biztositani arra, hogy a tevékenységiinkkel
kapcsolatban informdciot kérjenek, észrevételeket, javaslatokat tegyenek, sziikség esetén pedig
panaszt tegyenek. Jelen szabdlyzat ezek benyujtasanak és kezelésének eljarasrendjét irja le.

I. Alapelvek

Magatartdsi Kddex
A Vilagszép Alapitvany a 2021-ben elfogadott Gyermekvédelmi Utmutaté és annak I. Mellékletében

taldlhato Magatartasi Kddexben foglaltaknak megfelelve, elkbtelezett egy olyan tevékenység illetve
munkakornyezet kialakitdsa és fenntartasa mellett, amely a szervezet alapértékeit (pl. emberi
méltésaghoz vald jog biztositasa, prevencid, atlahatdsag, zérd tolerancia) jol tiikrozi és a
gyerekek/fiatal feInGttek védelmét szolgalja. Minden olyan személy, aki barmilyen minéségben,
(munka-, véllalkozdi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) az Alapitvanynak dolgozik, vagy
az Alapitvany nevében jdr el, koteles az Alapitvannyal kapcsolatba keril6 gyermekek méltésaganak és
egyenl6ségének tiszteletben tartdsaval, a legmagasabb szakmai és etikai normak betartasaval eljarni.

Anonimitds

Mindenkinek joga van arra, hogy a bejelentés teljes szakaszaban anonim maradjon, és vele kizardlag
az eljards lefolytatasat bonyolitd személy, vagy személyek legyenek kapcsolatban, az eljards lezardsat
és az err6l valo tdjékoztatast kovetben pedig adatainak zart kezelését, vagy adatainak torlését
végleges hatdllyal kérvényezze. Az anonimitds nem azonos a névtelenséggel, amikor a bejelenté
azonossaga és elérhetdsége nem allapithatéd meg. Tudomadsul kell venni, hogy az azonosithatatlan
bejelentéseket is fogadjuk, és a lehetd legnagyobb gondossaggal kezeljlik, de a részletes visszajelzés
és az eljaras lefolytatasaval kapcsolatos tovabbi informacidk kérésének lehet6sége igen korlatozott
lehet, ill. az azonosithatatlan bejelent6t6l szarmazo bejelentés érdemi vizsgalat nélkil mell6zhet6 a
2023. évi XXV. tv. 22. cikk (6) a) bekezdése alapjan.

Bizalmassag
Az Alapitvany elkotelezett a bejelentések sordn rogzitett adatok és informacidk bizalmassaganak

védelme irant. Minden bejelentés, beleértve a bejelentd nevét, személyes azonositoéit és egyéb olyan
vellik, vagy masokkal kapcsolatos eseményeket és annak részleteit, amelyet, vagy amelyeket az
eljaras soran megosztanak, szigorian bizalmasan kezeljiik. Csak azoknak a munkatarsaknak lesz
hozzaférésiik ezekhez az informacidkhoz, akik kozvetlenil részt vesznek a bejelentések rogzitésében,
értékelésében, az eljards lefolytatasaban és a kapcsolddd kommunikacidban. A személyes adatokat is
tartalmazo beadvanyokhoz, leirasokhoz valé hozzaférés és az azokkal valé munka sordn minden
alkalmazottat az alapitvany belsé adatvédelmi szabalyzata és az érvényben Iévé jogszabalyok szigoru
betartasa kotelezi.

Pdartatlansag
A Vilagszép Alapitvany az 0sszes bejelentést pdrtatlanul-elfogulatlanul, igazsdgosan és a

rendelkezésre bocsatott informacidk objektiv értékelése céljabdl fogja kezelni. A bejelentéseket



szigoruan a konkrét bejelentésben kozolt tényekre és a kapcsolédé korilményekre alapozva
vizsgaljuk meg. Az eljards elfolytatasa soran minden érintett felet méltanyosan és egyenld tisztelettel
és megbecsiuléssel kezellink.

Atlathaté téjékoztatds

Az Alapitvany vilagos és konnyen hozzaférhet6 informacidt nydjt a rendszer miikddésérérdl, és az e

csatornank megtett bejelentésekrdl, természetesen az anonimitasra és az adatok bizalmas kezelésére
vonatkozo alapelvek figyelembevételével ill szabdlyok betartdsdval (Id. Adatkezelési téjékoztatd).

A panasztevének joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasardl
tdjékoztatdst kapni és joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Adatvédelem és adattakarékossag
A bejelentének, vagy annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot

adott, ill. annak, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgaldsa és a
bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelhet6k. Ezen
adatok, szlikség szerint, a bejelentés kivizsgdlasaban kozrem(ikodé ligyvéd, illetve kiils6 szervezet
részére tovabbithatok. Az e rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torlésre
kertilnek azon személyes adatok, amelyek a fenti kovetelmények teljesitéséhez nem sziikségesek.

A bejelentd hatrdnyos jogkdvetkezménye
Ha a bejelentés vizsgdlata soran nyilvanvaldva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en, valétlan adatot

vagy informacidt kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény
merdl fel, vagy alappal valészin(sithetd, hogy a bejelenté masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, akkor bejelentd személyes adatait az eljards kezdeményezésére ill.
lefolytatasara jogosult szerv (pl. rendérség) vagy személy részére at kell adni.

Il. Informacionyujtas rendje, mdédozatai

Tevékenységiinkkel kapcsolatosan akar altalanos, akar konkrét informacidkat irdsban, az alabbi
csatorndn keresztil kérhetnek:

E-mail cim: alapitvany@vilagszepalapitvany.hu

Az Alapitvany az észrevétel tényét 7 napon belll visszaigazolja, majd a koriilmények altal lehetévé
tett legrovidebb idén beliil, de legkés6bb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon bell
megvizsgdlja ill. a bejelent6t az dltala megjeldlt formaban tajékoztatja.

lll. Panasztétel rendje, médjai
Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszt kizarélag irdsban, az alabbi csatornan keresztiil fogadunk:
E-mail cim: alapitvany@vilagszepalapitvany.hu

A panasz teljeskord és hatékony kivizsgaldsara abban az esetben van lehetGséglink, ha a bejelent6 az
aldbbi informacidkat megadija
lehetbleg a bejelentd teljes neve, elérhetésége
az esetlegesen érintett, vagy kifogdsolt személyek teljes neve
a panaszra okot add eset tomor, lényegre toré leirdsa, mely tartalmaz valamennyi lényeges
informdcidt, beleértve a konkrét eseményeket, ddtumokat és érintett feleket
nyilatkozat arrdl, hogy a bejelentést johiszem(en teszi olyan kérilményekrél, amelyekrél
tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak
nyilatkozat arrdl, hogy kivanja-e az eljaras folyaman adatainak bizalmas kezelését fenntartani
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A panaszok regisztrdcidja, nyilvantartdsa:
A beérkezett panaszokat szervezetlink panaszkezelési nyilvantartasban regisztrélja. A panaszokrél és

azok kivizsgaldsarol szervezetiink évente panaszkezelési beszamolét készit.

A panaszok kivizsgaldasanak folyamata:
Az Alapitvany a panaszbejelentés tényét 7 napon beliil visszaigazolja, majd a kériilmények altal

lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legkésébb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon
belll kivizsgalja és a bejelent6t az dltala megjelolt formaban tdjékoztatja.

A panasz jogossagarol, elfogadasardl, valamint a kivizsgdlas eredményérdl, az elhdritdsaért felelGs
személy kijel6lésérdl, a végrehajtas hatdridejérél az Alapitvany vezet6je, vagy az altala az adott
eljaras kezelésére kijelolt személy dont. Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az
Alapitvany Kuratériumat és/vagy Fellgyel6 Bizottsagat.

Az eljards lezdrdsat kovetGen valamennyi az adott reklamdciéhoz, panaszhoz, annak kivizsgalasahoz
kapcsolddo feljegyzést tarolni kell. Az esetleges helyesbit6 tevékenység inditasardl, annak vart
eredményérél és a bevezetés hatdridejérdl tajékoztatni kell a bejelent6t illetve mindezt rogziteni kell
a panaszkezelési nyilvantartasban.

A bejelentés kivizsgdlasdnak mell§zése

A bejelenés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

b) ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

c) a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,

illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl ered§ korlatozasaval nem allna aranyban.

A panasszal kapcsolatos visszajelzés

sz

irasban tdjékoztatjuk a szervezet alldspontjardl. Amennyiben a panasz kivizsgdlasa ennél tobb id6t
vesz igénybe, a bejelentdt az eljards meghosszabitdsardl 15 napon beliil irdsban tajékoztatjuk.

IV) ZARO RENDELKEZESEK

Ez a Szabalyzat 2024. szeptember 1. napjan |ép hatdlyba. Ervényes mddositasig, vagy visszavonasig. A
madositas és visszavonas jogat a Vilagszép Alapitvany fenntartja, ez azonban nem érinti a korabban
hatdlyos Szabalyzat szerint lefolytatott, vagy lefolytatandé eljaras szabalyai.



